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CORSO DI ORDINAMENTO 
 

Indirizzo: TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI 
  

Tema di: ECONOMIA E TECNICA DELL’AZIENDA TURISTICA 
 

La “HOTEL GAMMA s.p.a.” gestisce una struttura ricettiva a 4 stelle in una località turistica nota 
per il suo centro congressi, operativo tutto l’anno. Per i due ultimi esercizi ha presentato i seguenti 
bilanci: 

STATO PATRIMONIALE 

 



 

 2 

Esame di Stato di Istituto Professionale 

  www.guidastudenti.it   

CONTO ECONOMICO 

 
 
Il candidato presenti il calcolo e l’interpretazione dei principali indici di bilancio, con particolare 
riferimento all’andamento tra il primo e il secondo esercizio. Di seguito, proceda alla valutazione 
della situazione patrimoniale, finanziaria e reddituale ed esprima un giudizio complessivo 
sull’azienda che gestisce questa struttura ricettiva. 
 
Di seguito, il candidato tratti uno dei seguenti punti: 
 
A. La relazione di gestione della società “HOTEL GAMMA s.p.a.”, relativa all’esercizio 2013. 
B. Il contributo delle tecnologie informatiche per la fidelizzazione della clientela e per raggiungere 
nuovi segmenti di mercato. 
C. Il ruolo delle piattaforme online per le prenotazioni di alberghi, dai rispettivi punti di vista del 
consumatore e degli operatori turistici. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________  
Durata massima della prova: 6 ore. 
Sono consentiti la consultazione del Codice Civile non commentato e l’uso di calcolatrici tascabili non programmabili. 
È consentito l’uso del dizionario bilingue (italiano-lingua del paese di provenienza) per i candidati di madrelingua non 
italiana. 
Non è consentito lasciare l’Istituto prima che siano trascorse 3 ore dalla dettatura del tema. 


