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Esame di Stato di Istituto Tecnico

Sessione ordinaria 2011
Prima/Seconda prova scritta

CORSO DI ORDINAMENTO E P.N.I.

Tema di: LINGUA STRANIERA
(produzione in lingua straniera)
(Testo valevole per i corsi di ordinamento e per i corsi sperimentali del Progetto ‘Sirio”)

Svolgi, nella lingua straniera da te scelta, il seguente tema.

La ditta presso cui lavori intende installare dieci nuovi distributori automatici di bibite calde e fredde,
panini e dolci.

Redigi una lettera di richiesta di informazioni rivolta ad una ditta di distributori automatici includendo i
seguenti punti:

* indica come la ditta & venuta a conoscenza della societa a cui ti stai rivolgendo;
* specifica che la ditta lavora su tre turni giornalieri e conta circa 2000 dipendenti;
* chiedi informazioni:
- sulle tipologie di prodotti distribuiti, le relative marche e il costo unitario dei singoli prodotti
- sulle caratteristiche dei distributori automatici, sugli accessori e optional disponibili
- sull’assistenza post vendita
- sul costo del noleggio alle migliori condizioni
* concludi la lettera chiedendo di ricevere una risposta entro la data da te indicata e auspicando di poter
iniziare un proficuo rapporto di collaborazione.

La lettera deve essere completa dei requisiti propri di una lettera commerciale.

Durata massima della prova: 6 ore.
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E consentito soltanto 1’uso di dizionari bilingue e monolingue.
Non ¢ consentito lasciare I'Istituto prima che siano trascorse 3 ore dalla dettatura del tema.



